


- DEFINICJA

IGU — Insulating Glass Unit

IGU jest materialem budowlanym, ktéry dzieki swoim wtasciwosciom zwieksza
uzytecznos¢ budynku i zmniejsza jego zapotrzebowanie na energie.
Korzysci te osiagnieto dzieki dobrej izolacji termicznej i akustyczne;.

izolacyjna szyba zespolona (IGU)"

zespot sktadajgcy sie co najmnie] z dwdch tafli szkla, oddzielonych jedng lub kilkoma ramkami dystansowymi,
hermetycznie uszczelniony wzdluz obrzeza, mechanicznie stabilny | trwaty (patrz 5.1)

szkio float

powtoka niskoemisyjna

wypelnienie gazem szlachetnym
fargon lub krypton/

ciepta ramka dystansowa
SGG SWISSPACER

uszczelnienie butylem

sito molekularne pochfaniajace wilgo¢
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uszczelnienie zewnetrzne tiokolem
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- JAKA POWINNA BYC DOBRA SZYBA ZESPOLONA?

Podstawowe wymagania wynikajgce z Dyrektywy 89/106/EWG (Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej)
opisujg zakres Normy Europejskiej EN 1279.

Norma wskazuje zastosowanie poszczegolnych rodzajow szkfa izolacyjnego w budownictwie. Kazdy typ
szyby zespolonej musi spetnia¢ podstawowe wymagania (wymiennie lub tgcznie):

- Efektywnos¢ energetyczna; przenikanie ciepta i Swiatta stonecznego
- Zdrowie i komfort; izolacja akustyczna i przeziernos¢
- Bezpieczenstwo; dziatanie sit mechanicznych
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Dm POLSKA NORMA

POLSK| KOMITET

HORMALITACY.INY
08 E1080.20

PN-EN 1279-1

Wprowadza
EM 12731248, 10T

PHN-EN 1273-1:2006

Szkto w budownictwie
Izolacyjne szyby zespolone

Czesc 1: Wymagania ogolne, opis systemu,
zasady substytucji, tolerancje i jakos¢ wizualna

Morma Europejska EN 1273-1:2018 Glass in Building — Insulating glass unis —
Fart 1: Generalities, system description, rules for substitution, wlerances and visual
guality ma status Polskiej Mormy

@ Copyright by PN, Warczawa 2018 nr ref. PN-EM 1278-1:2018-08

Wiszelklo prawa fadna sznes nie moze byt
Jakakolwisk technlky bez plosmna] zgody Prezecs Polckdego Fomitstu Homallzaosirego

BN 878-51-276- 93707

- OCENA JAKOSCIOWA SZKLA - DOKUMENTY

PN — EN 1279 — Europejska Norma;

Glassolutions

- Kryteria jakosciowe
- Warunki gwarancji
- Kryteria techniczne

SAINT-GOBAIN

KRYTERIA JAKOSCIOWE
DLA SZYB ZESPOLONYCH

Wersja Czerwiec 2018

Lﬂemssowqggg

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI NA WYROBY ZE SZKLA
SAINT-GOBAIN POLSKA SP.Z 0.0. ODDZIAL GLASSOLUTIONS W JAROSZOWCU

P-marking of building products
Certification rule 043

- Insulating glass units

This is & translation from the Swedish original document. In event of any dispute
as fo the content of the document, the Swedish text shal take precedence.

D jest yszacym do Ogéiny
W tabeli iono zakres jina Sine rodzaje pi 6w Saint-Gobain Polska Sp. zo.0
Oddziat GLASSOLUTIONS w wg j norm jski
PRODUKT ZAKRES GWARANCJI UWAGI REGULACJE
5 lal GWARANCUI na
SZYBY ";xe:;s"“ (8 oy Patrz Kryteria PN-EN 1279 / Kryteria Jakosciowe dia
ZESPOLONE polonyc! i Jakosciowe Dia Szyb Zespolonych / Ogbine Warunki
IO Ok Kez s Szyb Zespolonych Techniczne
szyb innych niz wymienione w 'y nye
normie PN-EN 1279)
W przypadku
‘montazu w
Srodowsku
bardzo wiigotnym
tj. narazone na
kontakt z woda
SZKLO 5 lat GWARANCJI na oraz o sredniej
WIELOWARSTW utrzymanie adhezj ( poza wigotnosci PN-EN ISO 12543 / Ogoine Warunki
OWE pasem brzegowym o powietiza powyze] Techniczne / Kryteria Jakosciowe dia
(LAMINOWANE) szerokosci 50 mm od krawedzi 70% / szerokos¢ Szyb Zespolonych
szyby oraz krawedzi otworu ) pasa nie
podiegajacego
GWARANCJI
wynosi 100mm /
Utrzymanie
adhez;i =
e Dozywoinia GWARANACJA na
T 2D parametry szkia dotyczace PN-EN 12150 / Ogéine Warunki
WYDANIE 022019 i il bezpieczenstwa — Techniczne / Kryteria Jakosciowe dla
defragmentacja , wytrzymalosé Szyb Zespolonych




- OCENA WIZUALNA

Jak powinnismy ocenia¢ szkto zespolone?

- Stan w odlegtosci 2 m od
kontrolowanej szyby.

- Spéjrz na szkto w ptaszczyznie
pionowej pod katem prostym (90°) w
stosunku do powierzchni szkia z
wnetrza pomieszczenia.

- Kontrole przeprowadz w naturalnym
sSwietle dziennym przy rownomiernie
zachmurzonym niebie, lecz niew
miejscu bezposrednio
nastonecznionym.

- Szyba musi by¢ zupetnie sucha.

- Wady powinny byé zauwazone w ciggu
20 sekund, nie mogg by¢é zaznaczone
na szkle.
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- OCENA WIZUALNA

Nalezy pamietac:

- Patrzymy przez szybe a nie na szybe

- Nie wolno korzysta¢ z dodatkowych zrédet
s'wiatia Znalaztam co$ wewnagtrz szyby!

-  Wszystkie wady nalezy najpierw Czy jest to wada?
zidentyfikowa¢€ stojac z odlegtosci nie
mniejszej niz 2m od szyby

- W przypadku zauwazenia wady nalezy jg
zmierzy¢ | poréwnac z tabela

- Jesli wada nie jest widoczna patrzac przez
szklo z odlegtosci, uznaje sie, ze nie
zaburza obrazu i nie wptywa na
wilasciwosci wyrobu

- Nie kazda widoczna wada kwalifikuje szkto
do wymiany.
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- Uwaga !!! Wada niewidoczna w warunkach kontroli (z odle-
WADY gtosci 2m) nie jest defektem.
Definicja wad zgodnie z normg EN 1279:2018

Wady punktowe - sferyczne lub potsferyczne zaburzenia
widoczne podczas patrzenia przez szkto. Moze to byc wada
w formie wtracenia statego, gazowego, braku powtoki lub
wady w szkle laminowanym.

Zabrudzenia wewnetrzne - materiat obecny na powierzchni
szkta majacy forme wady punktowej lub ,taty”, rowniez we-
wnatrz zespolenia

Plamy / Zacieki - defekt wiekszy niz wada punktowa lub
zabrudzenie wewnetrzne, typowo o nieregularnym ksztatcie
oraz fakturze (np. odcisk palca)

Wada liniowa - to wada gdy jeden z wymiarow jest przewa-
Zajgcym nad innymi wymiarami np. rysa
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- OBSZARY

: : Obszar krawedzi
1

' Obszar brzegowy
Obszar gtowny
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Rozmiar

DOPUSZCZALNE

WADY PUNKTOWE + PECHERZE

wady '
Strefa (bez otoczki) 1<S<2 2< s<3
(5‘2) mm)
rozmiary
<1 Akceptowalne jesli mniej niz 3 sztuki
- na powierchni @ <20 cm
Obszar sensa .-
brzegowy 1<@<3 - 1 na metr obwodu szyby
@>3 Niedopuszczalne
@< Akceptowalne jesli mniej niz 3 sztuki
- na powierchni @ €20 cm
1<@=<2 2 3 5 i 5+42/m2
ooooo L 1]
@>2 Niedopuszczalne

Obszar szkta

PUNKTOWE WADY | PECHERZE — WADY SZKLA BAZOWEGO

Rozmiar szyby
(powierzchnia m2)

Liczba dopuszczalnych
wad w odniesieniu do
ich wielkosci i
miejsca/obszaru
wystepowania

EN 1279-1:2018

Rozmiar wady




- ZABRUDZENIA, WADY PUNKTOWE

DOPUSZCZALNE ZABRUDZENIA WEWNETRZNE
PLAMY ORAZ ZACIEKI

Rozmiar wady
(bez otoczki)
(@ mm)

Strefa

Wszystkie
rozmiary

S=1 S>1

Bez limitow Bez limitow

Zabrudzenie @ <1

Zabrudzenie 1<« @ <3

Bez limitow Bez limitow

1 na metr
obwodu szyby

Plama / Zaciek @ <17

T P

Zabrudzenia@ >3/
Plamy @ > 17

Niedopuszczalne

seran e e anraer

onrmran

Zabrudzenie @ <1

Akceptowalne jesli mniej niz 3 sztuki
na powierchni @ <20 cm

T .

Zabrudzenie 1< @ <3

Akceptowalne jesli mniej niz 3 sztuki
na powierchni @ <20 cm

rmrann

Zabrudzenia@ >3/
Plamy @ > 17

Obszar szkta

TTTpr. sraer

Niedopuszczalne

EN 1279-1:2018

Rozmiar wady

Rozmiar szyby
(powierzchnia m2)

Liczba dopuszczalnych
wad w odniesieniu do
ich wielkosci i
miejsca/obszaru
wystepowania




- POZOSTALE WADY - RYSY | WADY LINIOWE

Dopuszczalne wady wewnatrz pakietu w przypadku
szkta float i szkta powtokowego

Rysy witosowate (szerokosc¢ < 0,2 mm), normalnie
niewidoczne w warunkach kontroli wizualnej sg
dopuszczalne, jesli nie wystepujg w skupiskach.

. Skupisko jest to wiecej niz 3 wady w okregu o
srednicy 20 cm.

. Rysy oraz wady liniowe o grubosci od 0,2 mm do 1
mm podlegajg ocenie.

. Rysy o grubosci powyzej 1 mm oceniane s3 jako
wady punktowe.

. Obszar gtéwny - pojedyncza rysa / wada liniowa

dopuszczalna jest max. do 15 mm; catkowita dtugosc
rys / wad liniowych wynosi max. do 45 mm.

. Obszar brzegowy - pojedyncza rysa / wada liniowa
dopuszczalna jest max. do 30 mm; catkowita dtugosc¢
rys / wad liniowych wynosi max. do 90 mm.

"
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- POZOSTALE WADY

Dopuszczalne wady wewnatrz pakietu w przypadku

Sl szkta float i szkta powtokowego

Typowo wady te znajduja sie w obszarze krawedzi
zdefiniowanej normg EN1279:2018 (zakryte przez rame
okienng)

Wyptywki butylu dopuszczalne max. do 5 mm -
niewptywajgce na funkcje szyby zespolonej, w tym
pofalowanie butylu, czyli nierownomiernie natozony butyl.

Zabrudzenia punktowe na ramkach oraz widocznych
czesciach szproséw dopuszczalne s max. do 3 mm.

Ramki

dystansowe
oraz szprosy

Ziarna sita molekularnego traktuje sie jako zabrudzenia
punktowe. Nie moga wystepowac w skupiskach. Skupisko
sita to wiecej niz 4 sztuki na dtugosci 20 cm.

Pojedyncze zarysowania na ramce aluminiowej sg
dopuszczalne.

Innego rodzaju wady na ramkach, typu: rysy, zabrudzenia,
plamy, odciski palcow, odciski od rolek, smugi na ramce
dystansowej, niewidoczne z odlegtosci 2 m w warunkach
kontroli przewidzianych normag EN1279 s3g dopuszczalne
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POZOSTALE WADY

Przyktady wad na ramkach dystansowych.
Dopuszczalne zgodnie ze specyfikacja.




POZOSTALE WADY

Przyktady wad na
ramkach.
Niedopuszczalne.
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- PRZESUNIECIE RAMEK

Ww ety
Ww gz
Wwgr7p

Ww gpig

" @

Potozenie ramek

Tolerancja wykonania i natozenia ramek dystansowych
wzgledem siebie dla szyb dwukomorowych wynosi £ 2 mm.
Ksztattowanie ramek dystansowych dla szyb modelowych
odbywa sie recznie - dopuszczalne odksztatcenia ramki s3
wieksze niz przy szybach prostockatnych. Mozliwe dodatko-
we odksztatcenia przy ksztattowaniu ramek oraz przy ich
naktadaniu zwiekszajg tolerancje przesuniecia ramek dystan-
sowych wzgledem siebie w tego typu szybach dwukomoro-
wych do £5 mm wzgledem siebie.

5|




PRZESUNIECIE RAMEK

Przesuniecie nalezy oceniaé pod katem 90
Przykiady prawidtowych zdje¢




- ZGLASZANIE REKLAMACJI

Zgtoszenie reklamacyjne:

Przy zgtoszeniu reklamacyjnym wymagana jest nastepujgca
dokumentacja:

. wypetniony formularz zgtoszenia reklamacyjnego lub
formularz klienta

. zdjecie catego zespolenia,

. zdjecie wady najlepiej z przymiarem / linijka / miarka

(konieczne, jesli reklamacja dotyczy wad punktowych
/ liniowych / rys),

. zdjecie etykiety lub opisu na ramce (konieczne, jesli
dane nie sg wpisane w zgtoszeniu reklamacyjnym)

Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.glassolutions.pl.

W przypadku dodatkowych pytan skontaktuj sie z naszym
Doradca Technicznym / Przedstawicielemn Handlowym.
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WGLASSOLUTLQEE REKLAMACIE
Wyd.12.2016

Szanowni Par ¢ bad : asadnoici zgtoszenia

3 , ba n
reklamacyjnego na podstawie 2djecia producent ma Prawo POprosic o Zwrot szkfa. W taklej sytuacii
motliwe 53 dwa rozwigzania:

1. Sekowykonywane jest w ramach reklamacji, jednak weryfikacja zasadnosci zgtoszenia odbywa
si¢ po zwrocie i do zakladu. Czas na ynosi do 14dni. Po uply n2
52kl 20stanie wystawiona faktura 0bciz3Rea.

2. Szklo wykonywane jest w ramach zaméwienia, weryfikacja zasadnoici zgloszenia odbywa sig
PO 2wrocie szkla do 2aktadu. W przypadku gdy reklamacja zostanie uznana jako zasadna —
z0stanie Paristwu wystawiona faktura koryguiaca.

W celu poprawy
rekdamacyjne (otrzymaliécie je Paristwo w kopercie)

ZWROT SZYBY
REKLAMACYJNEJ

Ponizej krétki opis tego, jak, krok po kroku, powinien wyglada zwrot:

PROCI 'WYGLADAC A
1 Wb
(w taki sposdb, aby byta widoczna na zapakowanym stojaku).
2. Zamaczamy wady nazespoleniu.
3. i Zgtoszeni

¥
‘odestania Szyb Reklamowanych

4. Odpowiednio zabezpieczamy szyby na czas tre[ i‘l
TGLASSOLUTIONS

5. W przypadku odsylania szyb Reklamacyjnych REKLAMACJE
ich umieszczaé na jednym stojoku ze Lsthuczky ‘wrbazans
Stucha - syby Debaiecie | wyszcaerienie —
utyizac
gy

Rodzaje wad wewngtrznych /



- CO JEST POTRZEBNE BY ZGLOSIC REKLAMACJE?

ZDJECIE Z
PRZYMIAREM

18 / Titre présentation



- PRZYKLAD ZGLOSZENIA OD KLIENTA

Mata, punktowa wada — zabrudzenie w srodku szyby

3\
o)

N

Przyktad
reklamacji od
Klienta — zdjecie
bez przymiaru,
wada nie
wyrazna.




- PRZYKLAD ZGLOSZENIA OD KLIENTA

Mata, punktowa wada — zabrudzenie w srodku szyby

Przyktad reklamaciji
od Klienta — zdjecie
Z przymiarem,
mozliwos¢ oceny
zgtoszenia.



- SZKLO PODCZAS PROCESU ZESPALANIA

Matla, punktowa wada — pecherz powietrza

LA L e V
i

Przykitad wad
zauwazonych podczas
etapu produkcji —
zdjecie bez przymiaru.
Jakiej wielkosci sg
wady?

Wygladajg podobnie



- SZKLO PODCZAS PROCESU ZESPALANIA

Matla, punktowa wada — pecherz powietrza
e 2 Przyktad wad

' zauwazonych podczas

etapu produkcji-

zdjecia z przymiarem

pokazuja faktyczny

rozmiar wady




Zgtoszenie reklamacyjne (moze
by¢ opis w tresci maila),
dokumentacja zdjeciowa z
przymiarem, zdjecie opisu z ramki
lub etykieta szyby
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cheesz zrobi...

€2 Odpowiedz Bl | Bl archiwum ¥

-

> » Q

£ Dok ki - m
- Do Rerawnika Przenie > Znacaniki Edytowanie  Powieksz

< Odpowiedz wszystkim

Usun

(3 Przeslij dalej ER)- |5 Wiadomost e- N
Usuwanie Odpowiadanie Szybkie kroki & Przenoszenie Powigkszenie
Nadawca 2 v
Temat JOF

O Odpowied: na te wiadomo&¢ wystano w dniu 2020.07.14 12:06.
Ta wiadomos¢ zostala wyslana z waznoscia: Wysoki.
Kliknij tutaj, aby pobra¢ obrazy. Aby poméc ochroni¢ prywatnodé, program Outlook uniemotli
obrazéw znajdujacych sig w tej wiadomosci.

it automatyczne pobranie niektérych

Y 20200707.152823jpg S 20200707.153351jpg
w 5MB H 4MB

Dzieri dobry Pani Magdo,
ponizej przesylam zgloszenie reklamacyjne na 2 pakiety szybowe (pecherze wewnatrz) wraz z dokumentacjg
fotograficzna.

Prosze o zajecie stanowiska.

GLASSOLUTIONS 76, 052ENIE REKLAMACYINE
a0

15
Wypeini¢ kazdorazowo przy zgloszeniu reklamacji

Zdjgcie:
oTAK oMiE

Rozmiar wady:
o<smm oS-20mm o Powyzel mm
Polozenie wady:

Rodzaj wady:

o zabrudzenie wewngtrne S rysa wewngtrina

ociaho obce o masa uszczelniajca = smugh © granulat
o rozszczeinienie pakiew o pecherz powietrza
Cbrudnaramka o brudny szpros

inne:
Stiuczka w transporcie zgloszone kierowcy ***
Cpekniede o wyszczerbienie, fuska (zewnetrzne)
Stiuczka w transporeie po odjeidzie kierowey:
Cpekniecis = wyszcaerbienie, uska (zswnetrane)
2djecie:

oTAK oNE

Rozmiar wady:
c<Smm o5-20mm o Powyie) m
Polazenie wady: -

Rodiaj wady:

o zabrudzenie wewnetrzne o ryss wewnetrzna

o ciato obce omasa uszczeiniajaca © smugi O granuiat
o rozszzelnienie pakietu. © pecherz powietiza
obrudnaramka o brudny szpros

o inne:

Sthuczka w transporcie zgloszona kierowcy *+*

S pekniede® = wyszczerbienie, luska (zewnetrzne)
Stiuczka w transporcie po odjeidzie kierowey:
Opekniede  ©

—w
W transporcie wraz 2 podpisem kerowey

Proszs zatrzymat kopis | odeslaé nieawlacznie skan na adres



PRZYKLADY
ZGLOSZEN OD
KLIENTOW

- ZDJECIE
CALEJ SZYBY
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PRZYKLADY ZGLOSZEN OD KLIENTOW

N
84 ZDJECIE

ZDJECIE % OPISU Z RAMKI| i
WADY Z PRZYMIAREM ‘ |GLASSOLUTIONS




PRZYKLADY ZGLOSZEN
OD KLIENTOW




- INFORMACJE DLA KLIENTOW OSTATECZNYCH

g
SAINT-GOBAIN

Kryteria oceny jakosci

SAINT-GOBAIN B cuassowrions

S El E S I.'J : : E g : SAINT-GOBAIN I suassowmnons Kaint-Gobain Polska 5p.  0.0. Jaroszowiec, 8 sierpnia 2018
Oddzial GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu
ul. szklanych Doméw 1

. . - ODPOWIEDZ NA REKLAMACJE 42530 Dabrowa Gérmicza
KRYTERIA JAKOSCIOWE
Odpowiedzi S

— Adres

‘ Data: | KXXX.2020 Nr telefonu

Do: Dane Klienta ‘ 0Od |

Dotyezy: Xondensacio pary wodnej

indywidualne w formie

Dotyczy: | reitamacie seyty -
S2anowni Pafistwo,

W nawigzaniu do Pafistwa zapytania pragniemy niniejszym potwierdzic, ze produkty wytwarzane

pisma wyjasniajgcego

Szanowni Farisiwo, przez saint-Gobain Polska Sp. 2 0.0. Oddziat GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu (dalej: Saint-Gobain

Glassolutions) produkowane s3 zgodnie z normami EN dotyczacymi produkeji szkia (odpowiednio:

Odpowiedz na rekismacje cpracowanc na podstawie Krytenitw Jakoéciowych dia zzyb 2espolonego, laminowanego, hartowanego itd.), na co wskazujg rowniez Ogéine Warunki Sprzedazy /
zespolonych  Glsssolutions”, "Ogéinych Warunkéw Technicanych Glasselufions™ orsz Ogéine Warunki Gwarancji (dostgpne na stronie wvaw.zlassolutions.plwarunki

“Ogéinych Warunkach Sprzedazy Glazsolutions”, kidre =3 zgocne z najnowszymi wydaniami . N ; y
Zharmonizowsnyeh Nom Eu oh Zjawisko parowania szyby zespolone] e stanowi wady szklen's, gdyé jest to spowodawans réinicy
stopnia wilgotnoici | warunkéw atmosferycznych. Zewngtrzna kondensacja na szybie jest widocznym
GLASSOLUTIONS FOLSKA jest Sz dowodem niskiego wspélczynnika przenikania Ciepta U, czyli wysokiej izolacyjnosci cieplnej okien.
. e szida w oknach eliminuje skutki kondensacji i
poprawia widocznost.

Wyjasnienia zjawisk

- EN 1278

Wezysthia komponenty stosowsne przez Glassolutions, w tym masy uszczeinisjgce
zewnetrzne i wewnelrzne s3 festowane w jednostkach zewnefrznych notyfikowanych na
zgodnoié z noma EN 1279, Wymikdw tych badsr nis moins przekszywsé w formie
slaktronicane), =q jecynie dostepne o wolsdu w siedzibie speh.

nietypowych

Wezellie spory dofyszace interpretsgii nommy powinny byl rozstrzygane preez
jednostie natyfiowang wiadsiwg dis danej normy.

o GLASSOLUTIONS
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