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DEFINICJA
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IGU – Insulating Glass Unit

IGU jest materiałem budowlanym, który dzięki swoim właściwościom zwiększa 
użyteczność budynku i zmniejsza jego zapotrzebowanie na energię.
Korzyści te osiągnięto dzięki dobrej izolacji termicznej i akustycznej.



JAKA POWINNA BYĆ DOBRA SZYBA ZESPOLONA?
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Podstawowe wymagania wynikające z Dyrektywy 89/106/EWG (Europejskiej Wspólnoty Gospodarczej) 
opisują zakres Normy Europejskiej EN 1279.

Norma wskazuje zastosowanie poszczególnych rodzajów szkła izolacyjnego w budownictwie. Każdy typ 
szyby zespolonej musi spełniać podstawowe wymagania (wymiennie lub łącznie):

- Efektywność energetyczna; przenikanie ciepła i światła słonecznego

- Zdrowie i komfort; izolacja akustyczna i przezierność

- Bezpieczeństwo; działanie sił mechanicznych



OCENA JAKOŚCIOWA SZKŁA - DOKUMENTY

PN – EN 1279 – Europejska Norma;

Glassolutions

- Kryteria jakościowe 

- Warunki gwarancji

- Kryteria techniczne
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OCENA WIZUALNA

- Stań w odległości 2 m od 

kontrolowanej szyby.

- Spójrz na szkło w płaszczyźnie 

pionowej pod kątem prostym (90°) w 

stosunku do powierzchni szkła z 

wnętrza pomieszczenia.

- Kontrolę przeprowadź w naturalnym 

świetle dziennym przy równomiernie 

zachmurzonym niebie, lecz nie w 

miejscu bezpośrednio 

nasłonecznionym.

- Szyba musi być zupełnie sucha.

- Wady powinny być zauważone w ciągu 

20 sekund, nie mogą być zaznaczone 

na szkle.

Jak powinniśmy oceniać szkło zespolone?
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OCENA WIZUALNA

- Patrzymy przez szybę a nie na szybę

- Nie wolno korzystać z dodatkowych źródeł 

światła

- Wszystkie wady należy najpierw 

zidentyfikować stojąc z odległości nie 

mniejszej niż 2m od szyby

- W przypadku zauważenia wady należy ją 

zmierzyć i porównać z tabelą

- Jeśli wada nie jest widoczna patrząc przez 

szkło z odległości, uznaje się, że nie 

zaburza obrazu i nie wpływa na 

właściwości wyrobu

- Nie każda widoczna wada kwalifikuje szkło 

do wymiany.

Należy pamiętać:

6 / Titre présentation

Znalazłam coś wewnątrz szyby!

Czy jest to wada?



WADY

Definicja wad zgodnie z normą EN 1279:2018
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OBSZARY
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PUNKTOWE WADY I PĘCHERZE – WADY SZKŁA BAZOWEGO
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ZABRUDZENIA, WADY PUNKTOWE
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POZOSTAŁE WADY – RYSY I WADY LINIOWE
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Rysa na 

zdjęciu jest 

rysą włosowatą



POZOSTAŁE WADY
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POZOSTAŁE WADY
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Przykłady wad na ramkach dystansowych.

Dopuszczalne zgodnie ze specyfikacją.



POZOSTAŁE WADY
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Przykłady wad na 

ramkach.

Niedopuszczalne.



PRZESUNIĘCIE RAMEK
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PRZESUNIĘCIE RAMEK
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Przesunięcie należy oceniać pod kątem 90

Przykłady prawidłowych zdjęć



ZGŁASZANIE REKLAMACJI
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CO JEST POTRZEBNE BY ZGŁOSIĆ REKLAMACJE?
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ZDJĘCIE Z 

PRZYMIAREM



PRZYKŁAD ZGŁOSZENIA OD KLIENTA

Mała, punktowa wada – zabrudzenie w środku szyby
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Przykład 

reklamacji od 

Klienta – zdjęcie 

bez przymiaru, 

wada nie 

wyraźna.



PRZYKŁAD ZGŁOSZENIA OD KLIENTA

Mała, punktowa wada – zabrudzenie w środku szyby
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Przykład reklamacji 

od Klienta – zdjęcie 

z przymiarem, 

możliwość oceny 

zgłoszenia.



SZKŁO PODCZAS PROCESU ZESPALANIA

Mała, punktowa wada – pęcherz powietrza
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Przykład wad 

zauważonych podczas 

etapu produkcji –

zdjęcie bez przymiaru.

Jakiej wielkości są 

wady?

Wyglądają podobnie



SZKŁO PODCZAS PROCESU ZESPALANIA

Mała, punktowa wada – pęcherz powietrza
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Przykład wad 
zauważonych podczas 
etapu produkcji-
zdjęcia z przymiarem 
pokazują faktyczny 
rozmiar wady



PRZYKŁADY ZGŁOSZEŃ OD KLIENTÓW

23 / Titre présentation

Zgłoszenie reklamacyjne (może 

być opis w treści maila), 

dokumentacja zdjęciowa z 

przymiarem, zdjęcie opisu z ramki 

lub etykieta szyby



PRZYKŁADY 

ZGŁOSZEŃ OD 

KLIENTÓW

- ZDJĘCIE 

CAŁEJ SZYBY
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PRZYKŁADY ZGŁOSZEŃ OD KLIENTÓW
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ZDJĘCIE

WADY Z PRZYMIAREM

ZDJĘCIE

OPISU Z RAMKI



PRZYKŁADY ZGŁOSZEŃ 

OD KLIENTÓW
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INFORMACJE DLA KLIENTÓW OSTATECZNYCH
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- Kryteria oceny jakości 

szkła zespolonego

- Odpowiedzi 

indywidualne w formie 

pisma wyjaśniającego

- Wyjaśnienia zjawisk 

nietypowych



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ!


